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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
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Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsgn
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Brovst Friplejehjem, Stationsvej 18, 9460 Brovst

Leder: Trine Christensen

Antal boliger: 30 boliger, heraf en afdeling med 10 demenspladser
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 18. januar 2023, kl. 8.20 - 13.10 (Tilsyn er for ar 2022)

Deltagere i interviews:

e Leder
e Tre borgere
e Fire medarbejdere

Tilsynet foretog endvidere observationer og korte samtaler med borgere og medarbejdere pa faellesare-
aler.

Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfarende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske MHH

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, som oplyser om et hus i en god gaenge, men som aktuelt udfordres af, at
husets faglige koordinator er fravaerende i en laengere periode. Opgaverne lgses midlertidigt ved timean-
saettelse af en sygeplejerske, fordeling af opfelgnings- og koordineringsopgaver til husets social- og sund-
hedsassistenter samt ved at traekke pa kommunens centersygeplejerske.

Samarbejdet med Jammerbugt Kommune beskrives af leder som velfungerende. Kommunen visiterer bor-
gere til friplejehjemmet i dialog med leder, og friplejehjemmet ggr brug af kommunens ressourceperso-
ner ved behov. Bl.a. har friplejehjemmets ressourcepersoner i dokumentationen i samarbejde med kom-
munens dokumentationssygeplejerske arbejdet med styrkelse af struktur og overblik i omsorgssystemet
Nexus.

Leder oplyser om stabilitet og generel trivsel i medarbejdergruppen. Sygefraveaeret er ifalge leder lavt,
og der er aktuelt tre ikke-arbejdsrelaterede langtidssygemeldinger, som dakkes af interne aflgsere, som
er fagleerte.

Der har i det forlgbne ar ikke vaeret klager eller bekymringshenvendelser, og leder fremhaver et velfun-
gerende samarbejde med de pargrende, som inviteres til fx manedlige feellesspisningsarrangementer.
Derudover beskriver leder en engageret bestyrelse, som er synlig i huset. Tilsynet har en kort samtale
med et bestyrelsesmedlem, som fremhaever, at friplejehjemmet nyder stor opbakning i lokalsamfundet,
hvor mange er engagerede enten som pargrende eller som frivillige.
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1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Der er ifglge leder arbejdet med sidste ars anbefaling vedrarende dokumentationspraksis, som tilsynet
bemaerker stadig ger sig gaeldende ved dette ars tilsyn.

2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Brovst Fripleje-
hjem. BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Brovst Friplejehjem er et velfungerende plejehjem, hvor enga-
gerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgerne. Det er tilsynets vurdering, at der er
overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelasgges
pa borgernes pramisser.

Kerneydelsen leveres med en hgj borgeroplevet og god faglig kvalitet. Medarbejderne kan pa relevant vis
redeggre for, hvordan det rehabiliterende sigte er integreret i daglig praksis. Tilsynet har givet anledning
til tre anbefalinger inden for dokumentationsomradet, som tilsynet vurderer vil kraeve en malrettet ledel-
sesmaessig indsats at udbedre.

2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:
Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i samarbejde med sygeplejersken sikrer, at borgernes hel-
bredsoplysninger er ajourfarte.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i samarbejde med sygeplejersken labende opdaterer borgernes
helbredstilstande, sa de afspejler borgernes aktuelle situation.

3. Tilsynet anbefaler medarbejderne at sikre, at personhenfarbare oplysninger konsekvent skaermes for
uvedkommende, jf. GDPR-regler.




UANMELDT TILSYN | 2022 BROVST FRIPLEJEHJEM JAMMERBUGT KOMMUNE

2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

5
4
3
Kompetencer og udvikling Pleje, om:gﬂr%tgg praktisk
Hverdagsliv

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet sammen med tre social- og
sundhedsassistenter, hvoraf to er ressourcepersoner inden for dokumentationen,
samt den sygeplejerske, som aflgser i faglig koordinators fravaer.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder malrettet med dokumentationen
ud fra en klar ansvarsfordeling, sa den understatter kvaliteten i daglig praksis.
Friplejehjemmets tre ressourcepersoner understgtter sammen med sygeplejer-
sken den daglige dokumentation med regelmaessig gennemgang af journaler og
sidemandsoplaering af kolleger, ligesom de formidler information om andringer
og nye tiltag vedrarende Nexus. Endvidere foretager kommunens dokumentati-
onssygeplejerske lgbende audits pa dokumentationen.

Score: 3
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Dggnrytmeplaner ses i alle tilfaelde opdaterede med fyldestgerende og hand-
lingsvejledende beskrivelser af borgernes behov for pleje og omsorg med angi-
velse af medarbejdernes individuelle og rehabiliterende tilgang. Funktionsevne-
tilstande er overvejende opdaterede og afspejler borgernes behov for hjalp og
stotte. Generelle oplysninger ses overvejende udfyldt og opdaterede, ligesom
helbredsoplysninger foreligger. Endvidere ses helbredstilstande hos en borger
vurderede og ajourferte, mens de savner opdatering hos to borgere, fx vedre-
rende a&ndringer og tiltag i forhold til en borgers hudproblem og manglende op-
felgning pa blodtrykskontrol hos en anden borger. | alle tilfaelde ses udfyldt ha-
bitualskema samt aktuel vurdering efter triage.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tilsynet observerer en dagsseddel med personhenferbare oplysninger frit til-
gaengelig pa et bord i et faellesareal. Fundet er formidlet til leder.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikato-
Pleje, omsorg og | Ferne.
praktisk statte Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres be-

hov, og borgerne udtrykker stor tilfredshed med hjaelpen, de modtager. En bor-
ger fremhaever, at dennes kontaktperson lgbende observerer og falger op pa
a&ndringer i borgerens kroniske sygdom, hvilket har medfert en bedring i borge-
rens almene velbefindende. En anden borger udtrykker stor tilfredshed med, at
medarbejderne tilgodeser borgerens behov for genkendelighed og faste rutiner
i hverdagens aktiviteter.

Medarbejderne redeggr for, hvordan kontinuitet og kvalitet i plejen understot-
tes med bl.a. kontaktpersonsordning og tilknytning i faste teams. Dagens opga-
ver vedrgrende pleje, renggring og aktiviteter fordeles fra morgenstunden med
udgangspunkt i kompetencer og relationer. Triagemader afvikles to gange ugent-
ligt, den ene gang med deltagelse af centersygeplejersken, og teammgder med
borgergennemgang afholdes ved behov og med deltagelse af alle vagtlag. En
sygeplejerske kontaktes ved behov for sparring, og sygeplejersken varetager
desuden komplekse sygeplejeopgaver, ligesom hjemmesygeplejersker kontaktes
ved behov udenfor dagstid. Tilrettelaeggelse af individuelle faglige tilgange, her-
under udarbejdelse af paedagogiske handleplaner hos borgere med kognitive
svakkelser, sker i taeet samarbejde med stedets padagog, og kommunens de-
menskoordinator og gerontopsykiatrien inddrages i borgerforlab ved behov. Den
helhedsorienterede pleje sikres gennem et samarbejde med kommunens nggle-
personer, fx inkontinens- og kompressionssygeplejerske samt terapeuter.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard, og medarbejderne redegar
for, hvordan de anvender en rehabiliterende tilgang, fx ved at give en borger
ekstra tid til selv at udfere delopgaver, sasom barbering. Der er relevant fokus
pa sundhedsfremme og forebyggelse, fx i relation til ernaering og hygiejne.

Borgerne er velsoignerede, og der ses en tilfredsstillende hygiejnemaessig stan-
dard overalt pa plejehjemmet, som ligeledes gaelder hjaelpemidler.

Score: 5

Tema 3: Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget haj grad lever op til indikato-

Hverdagsliv rerne.

Borgerne oplever et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, og de er me-
get tilfredse med udbuddet af aktiviteter. Alle borgerne fremhaever de maned-
lige faelles spisningsarrangementer med deltagelse af pargrende og frivillige som
hgjdepunkter. En borger nyder at deltage i gymnastik, og borgeren vaerdsaetter,
at man kan komme, som man er, og gore det, man kan.

Score: 5
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En anden borger nyder sysler alene, fx kabaler og TV, og borgeren deltager efter
gnske i de faelles aktiviteter. Flere borgere vaerdsaetter de lyse og rummelige
lejligheder, og de fremhaver den smukke udsigt.

Leder oplyser, at friplejehjemmets padagog planlagger og afvikler aktiviteter,
savel faelles med fx sang og gymnastik, og individuelle som spil og gature. Fri-
plejehjemmet har en stor gruppe frivillige, som assisterer ved arrangementer,
fx gudstjeneste og faellesspisning, ligesom en gruppe frivillige arrangerer bus-
ture flere gange ugentligt, tilpasset borgernes ansker og ressourcer.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de tager individuelle hensyn til borgernes
gnsker og vaner, og de oplyser desuden, at kognitivt svaekkede borgere tilbydes
en-til-en tid og naervaer, da ikke alle profiterer af aktiviteter i det store faelles-
skab. Klippekortydelser anvendes ifglge medarbejderne til individuel ledsagelse
og ture ud af huset.

Borgerne giver udtryk for stor tilfredshed med madens kvalitet og maltiderne,
som opleves hyggelige. Medarbejderne har fokus pa at skabe gode rammer om
maltiderne i form af paedagogiske maltider, og de redeggr for, hvordan de under
maltiderne understatter borgernes relationer og oplevelse af faellesskab gennem
samtale under maltidet, ligesom de har opmaerksomhed pa borgernes ernaerings-
maessige behov.

Tilsynet observerer et aktivt miljo pa faellesarealer, hvor flere borgere og en
medarbejder hygger sig over formiddagskaffen, og flere borgere er pa vej ud af
huset pa bustur med frivillige.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget haj grad lever op til indikato-
Kompetencer og rerne.
udvikling Leder vurderer, at der er de rette og nedvendige kompetencer til stede dggnet

rundt. Friplejehjemmet har en medarbejdergruppe, som bestar af flest Social-
og sundhedsassistenter, men ogsa social- og sundhedshjeelpere, en sygeplejer-
ske og en padagog. Friplejehjemmet har flere uddannede medarbejdere, som
er ansat med fleksibel arbejdsplan, og som aflgser ved sygdom, ligesom en
gruppe af faste aflgsere daekker vagter i ferieperioder.

Leder oplyser om et fastlagt introduktionsprogram, hvor nyansatte undervises i
bl.a. forflytning, medicinhandtering og dokumentation. Alle nye medarbejdere
har fglgevagter i mindst en uge, afhangig af kompetencer. Leder redeggar des-
uden for afholdelse af MUS- og GRUS-samtaler, som afholdes skiftevis hvert an-
det ar.

Medarbejderne faler sig godt rustede til at varetage de opgaver, de stilles over
for, og de redegar for en kultur, hvor der trackkes pa kollegers viden og erfaring.
Flere medarbejdere i demensafsnittet har uddannelse inden for demens, og
medarbejderne tilkendegiver, at leder er lydhgr over for gnsker om kurser og
uddannelse. To medarbejdere har for nyligt vaeret pa kursus i sorg og krise, og
flere medarbejdere er tilmeldt et kommende kursus inden for neuropaedagogik,
ligesom en medarbejder er i gang med akademiuddannelse i sundhedsfag. Ny
viden deles pa regelmaessige personalemgder med fagligt indhold.

Medarbejderne oplever god trivsel, og de fremhaver en gensidig fleksibilitet i
arbejdstilrettelaeggelsen.

Score: 5

Tema 5: Borgerne oplever en god og omsorgsfuld tone hos medarbejderne, som respek-
Fokusomrade terer borgernes egne graenser og valg. En borger fremhaever valgfriheden til at
deltage i aktiviteter og ture, alt efter interesse og dagsform, og en anden borger
oplever, at medarbejderne har respekt for borgerens anske om ikke at tale om
tunge og svaere emner. Medarbejderne imgdekommer borgernes behov for at
blive mgdt med humor og en let tone.

Kommunikation
og samspil
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Leder og medarbejdere beskriver et taet samarbejde med de pargrende, som
inviteres ind i huset, fx til kaffe og til faellesspisningsaftenerne, hvor de parg-
rende medvirker til at formidle og fremme relationer mellem borgere, som fx
har vaeret bekendte tidligere i livet. Derudover er de pargrende ifglge leder og
medarbejdere en vaesentlig kilde til viden om borgernes livshistorie og gnsker,
ligesom de pargrende ofte kommer forbi leders kontor og vender gnsker og pro-
blemstillinger efter behov.

Medarbejderne redeger med eksempler for oplevelsen af en tydelig ledelses-
maessig retning, som tager udgangspunkt i borgernes selvbestemmelse og indfly-
delse pa eget liv, fx gennem medarbejdernes madetider, som tilpasses borger-
nes dggnrytme. Desuden vaerdsatter alle det abne kekken, hvor kekkenleder er
tilgaengelig for borgerne i forbindelse med maltider, og kekkenlederen tager
imod borgernes gnsker til menuen.

Leder og medarbejdere kan redeggre for, hvordan de arbejder med at sikre en
kommunikation og et samspil, tilpasset den enkelte borger. Medarbejderne re-
degar for deres anerkendende og respektfulde tone, bade i relation til borgerne
og indbyrdes, hvor scene- og personskift anvendes som redskab, hvis der opstar
udfordringer i relation til kommunikationen med kognitivt svaekkede borgere.
Uhensigtsmaessig kommunikation eller adfaerd opleves, ifglge medarbejderne,
meget sjaldent, men det italesattes fx pa teammader, hvor leder ogsa delta-
ger.

Tilsynet observerer i alle afdelinger en respektfuld og anerkendende kommuni-
kation. Bl.a. observeres en borger og en medarbejder i en samtale om borgerens
gnsker for kommende busture, hvor medarbejderen viser interesse og imade-
kommenhed i relation til at formidle borgerens ansker til de frivillige, som ar-
rangerer busturene.

2.5 VURDERING

| tilsynene i Jammerbugt Kommune anvender BDO falgende bedegmmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemaerkninger

| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad c.>pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5  Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere

e Alle elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa felgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4 « Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-

gerne

e Starstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa felgende forhold:
opfylcft delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3 e Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
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| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedgsmmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt fyldelse .

e Der er mange mangler i opfyldelsen
Score: 2 « Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

I meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfyldt fuld opfyldelse

e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Score: 1

e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



